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RESUMO

Este trabalho consiste em analisar e desenvolver um Sistema de Tarifagdo, com interface Web,
para o Restaurante da Universidade Federal do Espirito Santo (RU). O desenvolvimento dessa
pesquisa baseia-se na necessidade do Nucleo de Tecnologia da Informacao em obter um sistema
que gerencie a tarifacdo do RU. Para tanto, foram estudados os requisitos e as ferramentas
necessarias para a implementacéao do Projeto. O processo de construcao do sistema passou pelas
etapas de levantamento de requisitos, especificacdo de requisitos, definicdo da arquitetura do

sistema, implementacéo e testes.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia, cada vez mais 0s processos diarios estdo sendo automatizados,
porém nota-se que algumas atividades das universidades federais ndo estdo acompanhando tal
evolugdo, como no caso do sistema de cobranga do restaurante universitario da UFES. O RU é
de suma importancia para a comunidade académica. Possui 1.056 lugares e fornece 601.000
refeicbes por ano e 5.500 refeicdes por dia (FERNANDES, 2011). Aperfeicoar tais processos
por meio de tecnologias modernas permite a diminuicdo de custos e torna mais pratico o
cotidiano de todos que estdo envolvidos. Para lidar com a demanda, é necessario um sistema de

tarifacdo que simplifique e possa agilizar todo o processo.

Existem dois tipos de publico do RU: interno e externo. O externo engloba pessoas que ndo tém
vinculo com a universidade (visitantes). O interno, por sua vez, é composto pela comunidade
académica, quais sejam, estudantes, docentes, técnicos administrativos (TAE) e funcionérios
de empresas terceirizadas. Os estudantes podem ser classificados em trés tipos: estudante com
100% de isencdo; 50% de isencao e estudante sem isen¢do. Docentes e técnicos compde 0 grupo
dos servidores. Ja os usuarios especiais englobam os terceirizados e outros como consta na
Resolugdo 56/2014 do Conselho Universitario da UFES. O tipo de categoria ao qual o sujeito
pertence determina o preco pago por refeicdo. A Figura 1 apresenta os pregos praticados em
Dezembro de 2016.

O desenvolvimento dessa pesquisa baseia-se na necessidade do Nucleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI) em obter um sistema que gerencie a tarifacdo do RU. Este pode ser dividido
em duas partes: 0 sistema embarcado nas catracas, que sera desenvolvido em outro projeto e 0

sistema Web, objeto de estudo em questao.
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Figura 1 — Valores por categoria de usuario

Categoria de usuario Valor
pago R$
Estudantes 100% * Isento
Estudante 50% * 0,75
Estudantes® 1,50
Servidor * (Resolucéo 9,50
27/2016)
Usuérios especiais (Resolugao 9,50
27/2016)
Visitantes 9,50

(Resolucéo 27/2016)

Fonte: site do RU/UFES.

1.1 Sistema de tarifacdo

Atualmente, o restaurante universitario possui um sistema que foi adquirido de um fornecedor
externo, e ndo desenvolvido pela prépria universidade. Porém, esta tecnologicamente obsoleto
e sua licenca de uso terminard em breve (informacdo verbal)1l. Além disso, ndo possui
integracdo com as demais aplicagGes; ndo conta com uma interface de consulta de saldo online;

e ndo pode ser atualizado pelo NTI.

O sistema de tarifacdo classico, no qual o usuario compra um cupom para cada refeicdo,
necessita de alocacdo de pessoal suficiente e agilidade nos processos para atender a demanda
diaria, que é significativa. Por outro lado, um sistema informatizado no qual o usuario compre
créditos para utilizar a posteriori otimiza todo o processo, evitando filas e tempo de espera

desnecessarios no caixa do restaurante.

1Inf0rmagéo fornecida por Hans Jorg Andreas Schneebelli no Nicleo de Tecnologia da Informagéo da UFES, em

Vitoria, em Junho de 2016.
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Tal sistema necessita de um cartdo de acesso, objeto de identificacdo que vincula o usuério.
Uma vez carregado, passara por um leitor localizado na catraca, autorizando seu detentor a
adentrar no restaurante. Os dados sobre o saldo podem estar armazenados no proprio cartao ou
no banco de dados do NTI, sendo esta dltima a opcdo mais segura, na medida em que ha uma

maior dificuldade de adulterar as informagoes.

O sistema mais adequado, portanto, é o informatizado com as informacdes de saldo salvos em
uma base de dados, o que pressupbe a existéncia de uma infraestrutura que leve em
consideracao a seguranga, uma vez que gerencia o aspecto monetario do processo. Na Tabela 1
estdo apresentadas as caracteristicas de cada possivel sistema.

Tabela 1 — Caracteristicas de cada possivel sistema.

Acesso Rapido . ) Integracdo com
Seguro Atualizavel Baixo custo L
ao RU outras aplicagdes

Sistema de
tarifacdo Né&o Sim Né&o Sim Né&o

classico

Sistema atual Sim Néao Néao Néao Néao

Sistema
informatizado ) . . .
Sim Nao Sim Sim Sim
com saldo

salvo no cartdo

Sistema
informatizado
com
autenticacéo Sim Sim Sim Sim Sim
via cartéo e
saldo em uma

base de dados

Fonte: Produgdo do proprio autor.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema que controle a tarifacdo do restaurante universitario, isto é, gerencie
uma base de dados onde estara contido o cadastro de todos 0s usuarios, assim como seus
respectivos saldos. As informacdes serdo obtidas através do servico de diretorio de cadastro
(LDAP) da UFES a fim de manter a base sempre atualizada.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar e documentar os requisitos do Sistema;
b) Realizar a modelagem do Sistema e documenté-la;
c) Definir a arquitetura e documenta-la;

d) Implementar o Sistema.

1.3 Metodologia

A principio, seré realizado o levantamento de requisitos e a especificacdo dos mesmos. Em
seguida, sera feita a defini¢do da arquitetura do sistema. Por fim, sera elaborado o0 Documento
de Projeto, contendo a arquitetura do software e esbo¢co detalhado de cada um de seus

componentes.

O proximo passo serd o estudo de tecnologias e ferramentas necessarias para o desenvolvimento
do sistema, tais como: Linguagem de Programacdo, Banco de Dados, frameworks. Uma vez
concluida a fase de defini¢cbes do sistema, e com as ferramentas de desenvolvimento ja
predeterminadas, ocorrerd sua implementagdo. Ao final dessas, serdo realizados testes para

validar o sistema.
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1.4 Estrutura do Trabalho

O proximo capitulo deste trabalho, o Segundo, mostra o sistema proposto e seus requisitos; ja
0 Terceiro apresenta como foi realizada a implementacdo e as ferramentas utilizadas para tal.
O Capitulo Quatro relaciona os testes realizados bem como os resultados obtidos e, por fim, o

Cinco, resume as conclusdes do trabalho.
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2 SISTEMA DE CONTROLE DE TARIFACAO

Este capitulo aborda os resultados da Engenharia de Requisitos para a construcdo do sistema de
tarifacdo do RU. Na Secdo 2.1 é apresentado o Escopo do Projeto; na Secdo 2.2, as
Funcionalidades e na Secdo 2.3, é apresentado o Banco de dados. Por fim, na Secdo 2.4, 2.5 e
2.6, é apresentado o framework, a comunicacdo com as catracas e a arquitetura,

respectivamente.

2.1 Descricao do Escopo

Diariamente, muitas pessoas fazem uso do restaurante universitario. A fim de agilizar o
processo de compra e de acesso ao refeitorio, existe a necessidade de um sistema de tarifacéo.
Tal sistema tera uma interface Web para adicionar, editar e excluir os dados e armazenara as
seguintes informacoes: local e capacidade de pessoas de cada restaurante; local e status de cada
catraca; horario e nome de cada tipo de refeicdo; valor e horério de cada tarifa; data, valor e
origem de cada movimentacdo financeira; nome e prioridade de cada categoria; tempo de
vigéncia da categoria para cada usuario; saldo, identificacdo e identificacdo do cartdo para cada

usuario.

Para aumentar a seguranca e garantir a confiabilidade dos dados, as informac6es sobre o
restaurante, a catraca, a tarifa, a categoria e o tipo de refeicdo s6 poderdo ser excluidas ou

editadas quando ndo tiverem vinculo com outros dados.

O valor cobrado para um usuario depende da categoria que este possui. As categorias tém uma
data de inicio e uma de fim. Caso o individuo perca o vinculo antes do fim da vigéncia, havera

a possibilidade de expirar a categoria. Assim, a data final passa a ser a data do dia corrente.

Por fim, sera necessaria que a aplicacdo gere relatdrios, quais sejam: fluxo de pessoas e fluxo
de caixa.

O usuario do restaurante, chamado nesse projeto de usuario comum, conseguira fazer consulta
de seu saldo atraves da interface Web. O caixa do restaurante podera inserir credito, consultar

extrato e definir uma categoria para um usuario. O gestor tera, além das mesmas funcGes do
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caixa, 0S seguintes acessos: permissao de cadastrar as categorias, 0s restaurantes, as catracas,

as tarifas, os tipos de refei¢des, gerar relatorios e fazer ajustes nas recargas que obtiverem erro.

O sistema também deve possibilitar uma conexdo com as catracas de forma a realizar o

decremento do saldo a medida que o individuo utilize o cartéo.

2.2 Funcionalidades

O usuério quando apresentar o cartdo, na entrada do refeitorio, para leitura no sensor das
catracas, deve ter seu acesso liberada caso tenha saldo suficiente. No caso de acesso liberado,
o saldo deve ser ajustado de acordo com a tarifa. Nas situacfes que nao tenha saldo suficiente,

0 usuario deve se dirigir ao caixa para compra de créditos.

Os usuérios deverdo poder consultar seus saldos através de um site. Nele terdo que digitar seus
logins unicos da universidade através de uma consulta do diretério da UFES acessivel por meio
do protocolo LDAP. O protocolo LDAP “[...] ou Protocolo Leve de Acesso a Diretdrios é um
conjunto de regras que controla a comunicagdo entre servicos de diretorios e seus clientes”
(TRIGO, 2007). O servico de LDAP da UFES, que sera chamado nesse projeto de LDAP-
UFES, utiliza o 389 Directory Server, que € um servico de diretério baseado no protocolo
LDAP, gue prové informacdes em forma de arvore com o objetivo de facilitar o acesso a cada
item armazenado. E um sistema de diretério centralizado, visando agregar dados de todas as
pessoas que possuem relacdo com a universidade. Seu principal objetivo é o de prover esses
dados as aplicacGes que necessitem dos mesmos.

O sistema devera ter, ainda, uma interface de uso dos caixas e gestores. Neste ambiente, todo o
controle de caixa é realizado, e inclui atividades como realizagdo de recarga, cadastro de uma
nova tarifa, etc. Os caixas e gestores do RU também serdo autenticados através do LDAP-

UFES, porém, neste caso, terdo acesso a area administrativa.

Por fim, o sistema devera ser capaz de realizar a comunicagdo com as catracas. Isto é, autenticar
as catracas e 0 usuario, liberar a passagem e, em seguida, realizar o decremento do saldo do

usuario.
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2.3 Armazenamento da Informacgé&o de Saldo

Os dados sobre o saldo podem estar armazenados no proprio cartdo, no banco de dados ou em
ambos. No caso em que o saldo é salvo no cartdo tem-se a seguranca debilitada, a medida em
que ha uma maior facilidade de adulterar as informacGes. No caso em que o dado tanto fica
salvo no cartdo quanto no banco de dados tem-se um aumento desnecessario na complexidade
porque seré preciso sincroniza-los. Desta forma, o melhor cenério € com o saldo armazenado

em um banco de dados seguro.

Um banco de dados ¢ “[...] uma colecdo de dados relacionados” (ELMASRI e NAVATHE,
2010). Os SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) séo softwares que controlam de
maneira eficaz diversos bancos de dados. (ROB e CORONEL, 2011). Ha alguns modelos de

SGBD, quais sejam, modelo hierarquico, rede, relacional, dedutivo, entre outros.

Os Bancos de Dados Relacionais possibilitam que os usuérios utilizem uma grande variedade
de abordagens no tratamento das informacdes, além de poderem fazer perguntas relacionadas
aos negoécios por meio de varios pontos. Ja nos bancos de dados hierarquicos, 0s usuarios
precisam definir as regras de negécios de maneira especifica, iniciando a consulta sempre pela
raiz. A Figura 2 apresenta a diferenciacdo dos modelos relacional e hierarquico de acordo com
a representacéo dos dados.

Figura 2 — Bancos de dados relacional e hierarquico.
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‘7 4’

Bancos de dados hierdrquicos Bancos de dados relacionais ‘

Fonte: Producéo do préprio autor.

Assim, devido a uma maior “abstracdo de dados e independéncia entre dados e programas”
(ELMASRI e NAVATHE, 2010) nos modelos relacionais, este é o mais adequado para conter

as informacdes dos usuarios e suas movimentagdes financeiras.

Serdo utilizadas duas bases de dados. A primeira, chamada de Banco Principal, tera estrutura
relacional, sera acessada pelas aplicaces e contera os dados de saldo de cada usuério. A
segunda, cuja estrutura € hierarquica, ja esta implementada na universidade, utiliza o protocolo

LDAP e contém os dados cadastrais atualizados dos usuérios.

2.4 Framework

A UFES adotou alguns padrdes para desenvolvimento de software. Entre outros, tem-se o

Drupal e 0 Yii (informacdo verbal)2.

2Informagéo fornecida por Hans Jorg Andreas Schneebelli no Ndcleo de Tecnologia da Informagéo da UFES, em

Vitoria, em Agosto de 2016.
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Considerado um framework de alta performance, capaz de agregar seguranca e velocidade as
aplicacdes, o Yii é, atualmente, um dos mais utilizados do mercado. Com ele, é possivel
desenvolver desde sites mais simples até as mais complexas aplicagdes Web, baseando-se no
padrdo arquitetural modelo-visao-controle (MVC). O MVC visa separar a ldgica de negocio da
interface com o usuério. Assim, os programadores podem mudar facilmente cada parte, sem
afetar as outras. No padrdo MVC, o modelo representa as informacdes (os dados) e as regras de
negocio, a visdo contém elemento de interface com o usuario, como textos ou formularios, e o

controle gerencia a comunicacao entre 0 modelo e a vis&o.

O Drupal é um framework modular focado na geréncia de contetdo. Permite desenvolver todo
o0 tipo de websites e aplicacbes. Sua plataforma é de codigo aberto e é liberado sob a licenca
GPL (Licenca Publica Geral). Possui uma comunidade de programadores, entusiastas e
empresas que, em conjunto, desenvolvem e o fazem evoluir para dar respostas as necessidades
de utilizadores e clientes. Possui um excelente grau de seguranca. E constantemente testado por
sua comunidade, de forma a prevenir vulnerabilidades e garantir uma resposta rapida e eficaz a
qualquer problema que possa surgir. Outros beneficios dessa plataforma é o multilinguismo,
possuindo mais de 90 linguas disponiveis, inclusive o Portugués (BR), e a possibilidade de usar

mais do que uma simultaneamente.

A vantagem da utilizacdo do Drupal neste sistema € a possibilidade de abstracdo da aparéncia
e do contetido durante o desenvolvimento, uma vez que a UFES ja possui um padrdo em Drupal
para websites e aplicagdes Web. Isso possibilita que o foco fique nas funcionalidades do sistema.
Outra vantagem é que devido a UFES ja utilizar o Drupal, os usuérios ja estdo ambientados

com a plataforma.

Seu nticleo foi bem projetado com um sistema de “ganchos” (hooks ou callbacks), que permite
gue mddulos insiram funcionalidades. O Drupal tem por objetivo prover um nicleo que suporte
ser estendido por meio de médulos personalizados. Especificamente, o Drupal é codificado na
linguagem PHP e tem como formato primario de fonte de dados os bancos de dados MySQL
(ou MariaDB) e PostgreSQL.
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H& cinco camadas principais a serem consideradas na arquitetura do Drupal, como mostra a
Figura 3. Na base do sistema esta a colecdo de nds. Um né é qualquer parte de um contetdo,
como uma pagina Web, artigo, topico de um férum, etc. Na camada seguinte estdo os modulos.
Estes sdo arquivos comuns de codigos para rotinas em PHP agregados a arquivos de suporte e
que utilizam a arquitetura do Drupal para integracdo de novos componentes funcionais (Butcher
2008). Sendo assim, um modulo em Drupal é mais uma nogdo que permite utilizar bons
principios de design e desenvolvimento. Estes principios pregam uma atencdo especial para
formatacdo de entrada e saida de dados, bem como uma preocupacdo quanto a localizacdo e
documentacao dos arquivos. Tais modulos podem ser fornecidos com o ndcleo do Drupal ou
contribuidos por membros da comunidade. Na proxima camada, encontram-se os blocos e
menus. Os blocos geralmente fornecem a saida de um médulo. Em seguida, estdo as permissoes
do usuério. Esta é a camada onde sdo determinados os diferentes tipos de acesso para cada
usuario. Na camada superior estd o tema do site. Trata-se predominantemente de XHTML
(eXtensible Hypertext Markup Language) e CSS (Cascading Style Sheets ).

Figura 3 — Arquitetura do Drupal.
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5) TEMPLATE

4) USER PERMISSIONS

3) BLOCKS & MENUS

Fonte: www.drupal.org/docs/7/understanding-drupal/overview

O PHP (Hypertext Preprocessor), desenvolvido especialmente para a Web, é uma linguagem
de codigo aberto. A sua ideia é que seja possivel embutir trechos PHP em cdédigo HTML. Como
0 PHP é escrito diretamente junto com o HTML, o servidor fica encarregado de processar e
transformar o codigo misto (PHP e HTML) em um HTML puro antes de retornar a pagina para
0 USuario.

Atualmente, mais de 10 milhdes de sites no mundo utilizam a linguagem PHP. O diferencial
esta na sua capacidade de interagdo com o mundo Web (Niederauer, 2004).

Dentre as funcionalidades do PHP, pode-se destacar a criagdo de sites Web dinamicos, o que
possibilita uma interacdo com o usuario por meio de formularios, parametros da URL e links.
O Drupal foi desenvolvido em PHP e os Médulos, objetos desse trabalho, também.

A versdo do PHP, utilizada nesse projeto, é 5.4.16.
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2.5 Comunicagdo com as catracas

Neste projeto, sera necessario implementar a comunicagéo entre as catracas e o banco de dados.
Uma possivel solucdo é um acesso direto ao banco de dados realizado pelo software embarcado
nas catracas, porém isto caracteriza uma falha de seguranca, uma vez que o banco de dados
estaria vulnerdvel na rede. Outra solucdo e o uso de um servidor intermediario (Sistema de
controle de tarifacdo) com uma API implementada. Tal servidor receberia as requisicoes e
acessaria o banco para realizar o ajuste do saldo, fazendo o intermédio. Assim, a solu¢do mas
propicia € a segunda. A API (Application Programming Interface) é definida como um conjunto
de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para a utilizagdo das suas funcionalidades
por outros sistemas. No contexto da Web, uma APl é um conjunto definido de mensagens de
requisicdo e resposta HTTP.

Além disso, um segundo servidor é sera preciso devido a comunicacdo com as catracas
necessitar de um protocolo de comunicacdo seguro. Tal protocolo serd utilizado na
comunicacéo entre o sistema embarcado nas catracas e o servidor de monitoramento, conforme
a Figura 4. O sistema embarcado e o servidor de monitoramento serdo desenvolvidos em outro

projeto.

Figura 4 - Comunicacéo entre as catracas e 0 banco de dados.

Sistema embarcado nas ZETEEEE Sistema de controle de

Monitoramento das Banco de dados

atl tarifacs
catracas - arifacio

Fonte: Produgéo do proprio autor.
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2.6 Arquitetura

No diagrama a seguir, € possivel observar a interface web, chamada de WEB, que possibilitara
a consulta de saldo dos usuarios. O bloco controle é responsavel por gerenciar as informacées
administrativas e possibilitar a comunicacdo das catracas, por meio de uma APl com o banco
de dados.

Figura 5 - Arquitetura do sistema.

Banco de dados

Controle

Fonte: Produgéo do proprio autor.
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3 IMPLEMENTACAO

Apobs a identificacdo e modelagem dos requisitos, ocorre a fase de projeto, no qual o software
é modelado de forma que os aspectos tecnoldgicos que serdo utilizados para a implementacéao
do sistema sejam levados em consideracdo. Esses aspectos envolvem: linguagem de
programacdo, bibliotecas e APIs utilizadas, caracteristicas de interface com o usuério,
arquitetura de software e forma de persisténcia de dados. Por fim, o produto de software é
construido e testado.

Na Secéo 3.1, o Modelo de Caso de Uso é descrito. Na 3.2, a arquitetura do sistema é
apresentada. Ja na 3.3 é mostrado o banco de dados. Na Secdo 3.4 é mostrada a camada de
abstracdo de banco de dados. Por fim, na Secdo 3.5 é feito o detalhamento dos modulos em
Drupal.

3.1 Modelo de Caso de Uso

Os diagramas de casos de uso definem quais funcionalidades um sistema deve oferecer. Tais
diagramas possuem dois principais elementos: atores e casos de uso (FALBO, 2014). A Tabela
2 mostra os atores identificados no contexto do sistema.

Tabela 2 — Atores.

Ator Acao

Usuario comum Consulta saldo.

Caixa Insere créditos, define categoria para usudrio, consulta extrato do usuario.
Gestor Gera relatorios, corrige insercao de créditos, cadastra restaurantes, cadastra

catracas, cadastra tipo de refeicdo, cadastra tarifa, cadastra categoria,
define categoria para usuario, consulta extrato do usudrio, insere créditos.

Sistema embarcado nas | Acessa a API para decremento do Saldo
catracas

Fonte: Produgéo do proprio autor.
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A Figura 6 apresenta os casos de uso do sistema, e em seguida temos suas descricoes.

Figura 6 — Diagrama de Casos de Uso.

. | Consulta saldo .
w Acessa a AP para - ' w
o decremento do Saldo,
Usuario comum Catraca

corrige inser¢do de créditos
consulta extrato |

‘ cadastra restaurantes
define categoria para usudrio

° ' o

| cadastra tipo de refei¢do
Caixa |
cadastra tarifa cadastra categoria

Fonte: Produgéo do proprio autor.

Os casos de uso: cadastra restaurante, cadastra catraca, cadastra tipo de refeicdo, cadastra
tarifa e cadastra categoria sdo do tipo cadastrais e incluem alteracdo, incluséo, consulta e
exclusdo. A alteracdo e a excluséo véao depender se o dado salvo ja foi utilizado. Por exemplo,
se uma tarifa cadastrada ja tiver sido utilizada por algum usuario, entdo ela ndo podera ser
excluida ou alterada.

O caso de uso define categoria para usuario servira para o caixa ou o0 gestor vincular uma
categoria a um usuario. O Insere créditos permitira que o caixa ou o gestor coloquem créditos
para o usuario. O gestor também podera gerar relatérios para determinado periodo de tempo
e corrigir uma insercao errada de crédito por meio do corrige insercao de créditos. O caso de

uso consulta saldo sera para os usuarios comuns obterem seus saldos.
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3.2 Arquitetura do Sistema

O sistema, composto por trés modulos feitos em Drupal, controlard a tarifacdo do restaurante
universitario, isto €, gerenciara uma base de dados onde estara contido o cadastro de todos os
usuarios, assim como seus respectivos saldos. A Figura 7 resume o sistema.

A autenticacdo dos usuarios, para acesso aos madulos, sera de responsabilidade do ndcleo do
Drupal. Este se conecta ao servico de diretério de cadastro (LDAP) da UFES e realiza a

autenticacéo.

Mddulo de Geréncia Financeira: Serd acessado pelos caixas do restaurante, durante o
atendimento, para recarga dos cartGes. Este modulo também sera responsavel por fazer o
intermédio entre as catracas e a base de dados. Havera um sistema embarcado nas catracas da
entrada do restaurante, que acessara a APl do médulo e fard o decremento do saldo a medida
que cada usuario adentre no mesmo. Sistema embarcado este que serd desenvolvido em outro

projeto.

Trés niveis de permissao sdo necessarios neste modulo:

a) administrador, usuario com acesso irrestrito ao sistema;

b) caixa, usudrio responsavel pela insercéo dos créditos;

c) gestor, usuario responsavel por gerar relatdrios, correcdo da insercdo de créditos;

Moddulo de Consulta de Saldo: Estara integrado ao site do RU, que divulga diariamente o
cardapio, e servira para consulta de saldo dos usuarios.
O usuario deverd se dirigir ao caixa ou fazer um acesso a aplicagdo online a fim de

carregar/recarregar seu cartdo e assim ter acesso ao refeitorio.

Neste modulo seré necessario apenas um nivel de permisséo:
Usuario comum, que terd acesso apenas a seu saldo e a area de compra de créditos (para

imprimir a GRU).
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Moddulo de Sincronizacgao: é responsavel por sincronizar os dados entre o LDAP-UFES e o
Banco Principal. Desta forma, obtém-se o vinculo mais atual com a universidade, e assim sera

cobrado o valor da tarifa correta.

As catracas e 0 Modulo de Consulta de Saldo realizam o acesso ao Banco Principal através de

duas APIs codificadas no Mddulo de Geréncia Financeira.

Figura 7 — Arquitetura do sistema.

UFES

I
ﬂg

Usuarios Comuns

Catracas Caixas do RU

Fonte: Producéo do préprio autor.
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3.3 Banco de dados

O modelo Entidade-Relacionamento € um modelo de dados conceitual de alto nivel, cujos
conceitos foram projetados para estarem o mais proximo possivel da visdo que o usuario tem
dos dados, ndo se preocupando como estes estardo armazenados. O modelo ER € utilizado
principalmente durante a fase de projeto do banco de dados. A Figura 8 apresenta 0 um modelo

ER do projeto.

Figura 8 — Modelo Entidade Relacionamento.

Pessoa

idcadastro
iduser
cpf
idcartao
sado

Categoria

Movimentacdo

(r—

idcategoria
nome
peso
datainicio
datafim

>

Tarifa

Tipo de Refeicdo

idtarifa

idmovimentacao
data
valor

datainicio
datafim

valor

idrefeicao
nome
herainicio
horafim

o

Catraca

idcatracas
status
propriedades
hash

Moeda

idmoeda
simbolo
nome

Restaurante

idrestaurante
local

;»o—

capacidade

Fonte: Producdo do préprio autor.

O usuério, representado pela entidade Pessoa, podera ter nenhuma ou até varias categorias. Sera
cobrado uma tarifa do usuario que utilizar o RU dependendo de sua Categoria e Tipo de
refeicdo. A Categoria € o vinculo que o usuario tem com a universidade. O Tipo de refeicdo
pode ser exemplificado como almogo, jantar, etc.

No momento em que a tarifa é cobrada, gera-se uma Movimentagéo vinculada a uma Catraca
que, por sua vez, esta vinculada a um Restaurante.

A entidade Moeda foi inserida para contemplar algum evento em que seja aceito mais de um

tipo de moeda como forma de pagamento ou para uma possivel mudanca de moeda oficial.



31

O SGBD selecionado para o projeto foi 0 MariaDB (verséo 5.5.50), um sistema de banco de
dados relacional muito semelhante a0 MySQL. E um dos servidores de banco de dados mais
populares do mundo. Foi feito pelos desenvolvedores originais do MySQL. Sua Plataforma é
de codigo aberto.

“MariaDB ¢ um servidor de banco de dados que oferece a funcionalidade e substituicdo para o
MySQL. [...] Além das funcionalidades basicas do MySQL, MariaDB fornece um rico conjunto
de aprimoramentos de recursos, incluindo mecanismos de armazenamento alternativo,

otimizac@es de servidores e patches” (Disponivel em www.mariadb.org).

Sdo utilizadas duas bases de dados. A primeira, representada na Figura 9, chamada de Banco
Principal, que usa o MariaDB, tem estrutura relacional e é acessada diretamente apenas pelo
Modulo de Geréncia Financeira. A segunda, chamada de LDAP-UFES, cuja estrutura é
hierarquica, j& estava implementada na universidade, e contém os dados cadastrais atualizados

dos usuarios.

Figura 9 — O Banco Principal.
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Fonte: Producéo do proprio autor.

O Moddulo de Geréncia Financeira acessa 0 Banco Principal para inserir e consultar dados nas
tabelas. As tabelas extrato_de_recarga e extrato_de_uso Sa0 responsaveis por armazenar 0s
dados de recarga e os dados de acesso ao refeitorio, respectivamente. O campo peso na tabela
categorias € utilizado para definir uma prioridade para 0s casos em que um Usuario possui mais
de uma categoria, por exemplo, ser servidor e estudante ao mesmo tempo. A tabela
cadastros_categorias contém as datas de inicio e fim de uma categoria para um usuério. A
tabela afiliacdo armazena a relacdo entre uma categoria e uma afiliacdo (utilizada no LDAP-
UFES).

O saldo, na tabela cadastro, ¢ atualizado através de um gatilho do banco, exibido na Figura 11,
que € iniciado sempre que uma movimentacdo financeira € inserida na tabela
extrato_de_recarga ou na tabela extrato_de uso. Outro gatilho, mostrado na Figura 12,
salvara os dados na tabela historico_categoria sempre que a tabela categorias for alterada.
Uma view, chamada de Movimentagdo e mostrada na Figura 10, foi implementada no Banco
Principal com o objetivo de centralizar, em uma Unica consulta, todos os dados financeiros,

tanto de entrada quanto de saida.

Figura 10 — View Movimentag&o.

1e CREATE

2 ALGORITHM = UNDEFINED

3 DEFINER = “root @ localhost™

4 SQL SECURITY DEFINER

5 VIEW “movimentacac™ AS

] SELECT

7 “cadastros” . iduser” AS "iduser”,

3 “extrato_de_recarga’ . data’ AS “data’,

9 “extrato_de_recarga’ . wvalor® AS “wvalor®,
18 “extrate_de_recarga’ .  idcaixa® AS “operador”,
11 AS "status”

12 FROM

13 % (" extrato_de_recarga”

14 J0IN “cadastros” ON (( extrato_de recarga’ . idcadastro” = “cadastros™ . idcadastro™)}))
15 UNION SELECT

16 “cadastros” . iduser” AS "iduser”,

17 “uso” . datat AS “data”,

18 CONCAT("-", “tarifas™ . wvaler™) AS “walor™,
19 CONCAT( "Catraca ",

28 “uso” . idcatracas”,

21 =

22

“restaurantes’.” local™) AS "operader’,

23 uso” .7 status® AS Tstatus®

24 FROM

25 (((( extrato_de_uso™ “uso”

26 J0IN “tarifas® ON ((usc” . idtarifa” = “tarifas’. idtarifa™)}))

27 JOIN ~“catracas™ ON (( catracas” . idcatracas’™ = “uso’ .  idcatracas™)))

28 JOIN “restaurantes™ ON (( restaurantes’ .  idrestaurante’ = "catracas™ .  idrestaurante™)))
29 JOIN “cadastros™ ON ((Tuso” . idcadastro™ = “cadastros™ . idcadastro™)}))

Fonte: Producéo do préprio autor.
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Figura 11 — Gatilho para atualizar o saldo.

1 e CREATE DEFINER= root @ localhost™ TRIGGER "RU . extrato_de_uso_AFTER_INSERT™ AFTER INSERT ON "extrato_de uso” FOR EACH ROW
2 BEGIN

3 if (new.status in (9,1)) then

4 UPDATE cadastros c

5 SET

6 c.saldo = c.saldo - (select valor from tarifas t where t.idtarifa = new.idtarifa)

7 WHERE

8 c.idcadastro = new.idcadastro;

4 end if;

Q

1 END

Fonte: Produggo do proprio autor.

Figura 12 — Gatilho para salvar o histérico das categorias

® CREATE DEFINER="root @ localhost™ TRIGGER "RU™ . categorias_AFTER_INSERT™ AFTER INSERT ON ~categorias™ FOR EACH ROW
BEGIN
INSERT INTO "RU™ . historico_categoria”
("historico™, data™)
VALUES
((select GROUP CONCAT(idcategoria,’'-',peso) from categorias), current_timestamp());
END

R = B S VU )

Fonte: Produgdo do proprio autor.

3.4 Camada de abstracéo do Drupal para banco de dados

Por padrdo, o Drupal inclui defini¢do de abstracdo para MySQL, MariaDB e PostgreSQL. O
acesso ao Banco Principal é feito através de uma APl do Drupal. Esta fornece uma camada de
abstracdo de banco de dados. A intencdo desta camada é preservar a sintaxe SQL, mas também
permite aos desenvolvedores uma forma de alavancar funcionalidades mais complexas de
maneira unificada. Além disso, ela fornece uma interface estruturada para construir
dinamicamente consultas e faz verificacdes de seguranca. O sistema é construido sobre a API
de banco de dados PDO (PHP Data Objects) do PHP e herda grande parte de sua sintaxe e
semantica. A Figura 13, exemplo de uso dessa camada, apresenta uma fungdo do Modulo de
Geréncia Financeira que consulta, na tabela cadastros do Banco Principal, o iduser e o CPF.
Nela, pode-se ver a fungdo module_load_include que inclui um arquivo de algum maodulo. O
arquivo incluido, neste caso, contém as configuracbes de acesso ao banco. A funcéo
adm_ru_ufes_db_open direciona a consulta para o banco indicado. As fungdes db_select,
fields, condition Sd0 utilizadas para fazer a consulta ao banco e substituem a escrita de uma
query SQL. A drupal_json_output é utilizada para gerar a listagem de CPFs a medida que o
usuario comece a digitar. Esta funcgéo atualiza os dados sem que haja a necessidade de atualizar

a pagina.
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Figura 13 — Exemplo de uso da camada de abstracao.

14 function adm_ru_ufes_cartao_autocomplete(fstring = '') {

15 $matches = array();

16 if ($string) {

17 module_load_include('inc', 'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');
18 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

19 $results = db_select('cadastros', 'base');

2e $results->fields('base’', array('iduser', 'cpf'));

21 $or = db_or();

22 $or->condition('base.cpf', db_like($string) . '%', 'LIKE');

23 $or->condition('base.iduser', db_like($string) . '%', 'LIKE');
24 $or->condition('base.idcartao’, db_like($string) . '%', 'LIKE');
25 $results->condition($or);

26 $results->range(@, 18);

27 adm_ru_ufes_db_close(%$current_db);

28 $result = $results->execute();

29 foreach ($result as $cartao) {

38 $matches[$cartao->iduser] = check_plain($cartao-s>cpf);

31 }

32 }

33

34 drupal_json_output($matches);

35 }

36
Fonte: Produgio do proprio autor.

3.5 Os modulos em Drupal

Um médulo é uma colecdo de funcBes que se agregam ao Drupal com a finalidade de prover
novas funcionalidades. Tais funcionalidades s&o adicionadas por meio da utilizagdo de ganchos
existentes no nucleo do sistema, e permitem a execucao de codigos em pontos especificos do

processamento da pagina.

Os modulos ficam armazenados no diretério /modules. Nesta pasta, ndo correm o risco de serem
sobrescritos ou apagados durante o processo de atualizacdo do Drupal. Assim, foi criado um
diretorio “/sites/al1/modules/adm_ru_ufes” que conterd os arquivos do Mddulo Geréncia

Financeira. O mesmo foi feito para os outros médulos.

O primeiro arquivo a ser criado é 0 adm_ru_ufes.info, cujas informacdes estdo na Figura 14.

Para cada médulo, é necessario um arquivo *.1info, que deve ter o mesmo nome do maddulo.

Figura 14 — Arquivo adm_ru_ufes.info.
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1 name = Restaurante Universitirio

2  description = Modulo de Administracdo do RU.
3 core = J.x

4  package = UFES

B version = "7.x-1.8"

Fonte: Produggo do proprio autor.

O elemento name € usado para exibir o nome do médulo na pagina de administracdo dos
modulos. O elemento description € a descricdo do modulo, também exibida na pagina de
administracdo dos mddulos. O elemento package define um grupo (ou categoria) para que 0
modulo seja associado. Na pagina de administracdo dos modulos, cada médulo é exibido
agrupado pelo package. O elemento core define a versdo do Drupal para qual o modulo €
compativel. O elemento version define a versao do modulo. (TOMLINSON, Foundation 2012)
Em seguida, é necessario criar 0 arquivo adm_ru_ufes.module N0 mesmo lugar onde se encontra
0 adm_ru_ufes.info, OU seja, no diretdrio “/sites/all/modules/adm_ru_ufes”. Tal arquivo
conterd a funcdo adm_ru_ufes_menu(). Esta funcdo retorna uma matriz associativa, cujas chaves

definem caminhos e os valores sdo uma matriz associativa de propriedades para cada caminho.
3.5.1 Mddulo de Geréncia Financeira

Este mddulo é para uso dos caixas e gestores, no qual os caixas fardo as recargas nos cartdes

dos usudrios para acesso ao refeitdrio, ao passo que os gestores poderdo:

. Ajustar recarga (mesmo formulario de fazer recarga, porém apenas o gestor pode

inserir valores negativos);

. Listar a movimentac&o financeira geral ou por usuario;

. Vincular uma categoria a uma afiliagdo (para sincronia com LDAP-UFES);
. Listar vinculos entre categorias e afiliacoes;

. Cadastro de uma categoria;

. Listar categorias;

. Edicdo de uma categoria;

. Listar categorias por usuario;

. Cadastro de uma categoria para um usuario;
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. Cadastro de uma tarifa;

. Listar tarifas;

. Edicdo de uma tarifa;

. Cadastro de uma refeicao;

. Listar refeicoes;

. Edicéo de uma refeigéo;

. Cadastro de uma catraca;

. Listar catracas;

. Edicéo de uma catraca;

. Cadastro de um restaurante;

. Listar restaurantes;

. Edicdo de um restaurante;

. Exibir relatorio com fluxo de pessoas;
. Exibir relatorio com o fluxo de caixa.

3.5.1.1 Recarga

Na Figura 15, pode-se observar o codigo que gera o formulario para recarga dos saldos. A
funcdo da Figura 13, exibida anteriormente, é chamada para auto completar o CPF e assim
evitar erros de digitacdo. A Figura 16 expde a funcdo de validacdo, que verifica se o
identificador do usudrio esta correto. Verifica, também, se o usuario tem permissao para inserir
valores negativos, caso este em que 0 gestor ajusta uma possivel recarga errada. Por fim,
verifica se o valor absoluto da recarga é menor que 9999,99 reais.

Ainda sobre a recarga, na Figura 17, podemos observar a funcdo de submit, que insere os dados

na tabela extrato_de_recarga. Na Figura 18, pode-se observar a tela do formulario descrito.
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Figura 15 — Cdédigo do formulario da recarga.

45v function adm_ru_ufes_recarga_form($form, &$form_state) {

6w
47
48
49
50
51
52
53
54
55w
56
57
58
59
60
61
62
63v
64
65
66
67
68
69
70
71
72

$form['uid"] - arrayg
"#type' => "textfield',

"#title' => t('Usuario'),

‘#autocomplete_path' => 'ru_ufes/cartao/autocomplete’,

"#size' => 60,
"#maxlength' => 128,
"#required' => TRUE,

s

$form['valor'] = array(
"#type' => 'textfield',
"#title' => t('Valor'),
'#size' => 60,
"#maxlength' => 7,
'#required' => TRUE,

)s

$form[ 'submit'] = array(
"#type' => 'submit',
"#value' => t('enviar'),

)

$form[ 'submit' ][ "#validate']
$form[ 'submit' ][ "#submit'][]

return $form;

array('adm_ru_ufes_recarga_form_validate');
"adm_ru_ufes_recarga_form_submit';

Fonte: Produgdo do proprio autor.
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Figura 16 — Codigo de validagdo da recarga.

function adm_ru_ufes_recarga_form_validate($form, &%form_state) {

}

$iduser = $form_state['values']['uid'];
module_load_include('inc', 'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');
$current_db = adm_ru_ufes_db_open();
$results = db_select('cadastros', 'base');
$results->fields('base', array('iduser'));
$results->condition('base.iduser', $iduser);
adm_ru_ufes_db_close($current_db);
$count = $results->countQuery()->execute()->fetchField();
if ($count > 1) {
form_set_error('uid', t('Desculpa, varios usudrios com mesmo registro.'));
b
elseif ($count == 8) {
form_set_error('uid', t('Desculpa, o %uid n3o foi encontrado.', array('%uid’|
=> $iduser))); a

by

$form_state[ 'values']['valor'] = str_replace(',', '.', $form_state[ 'values'][’
valor']);

if (('is_numeric($form_state['values']['valor']) || $form_state['values']['

valor'] < @) && luser_access('ajuste de saldo')) {
form_set_error('valor', t('Digite um valor maior ou igual a zero.'));

elseif (($form_state['values']['valor'] > 9999.99) || ($form_state['values']["

valor'] < -9999.99)) {
form_set_error('valor', t('Digite um valor menor ou igual a 9999,99.'));

}

Fonte: Produgdo do proprio autor.

Figura 17 — Cédigo do submit da recarga.

function adm_ru_ufes_recarga_form_submit($form, &$form_state) {

global $user;
$iduser = $form_state['values']['uid'];
module_load_include('inc', 'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');
$current_db = adm_ru_ufes_db_open();
$results = db_select('cadastros', 'base');
$results->fields('base’, array('idcadastro'));
$results->condition('base.iduser’, $iduser);
adm_ru_ufes_db_close($current_db);
$result = $results->execute()->fetchAssoc();
$dados = array(
'idcadastro' =» $result['idcadastro'],
'idcaixa' => $user->name,
‘valor' => $form_state['values']['valor'],
‘data’ => date('Y-m-d H:i:s'),
)s

module_load_include('inc', 'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');
$current_db = adm_ru_ufes_db_open();

$results = db_insert('extrato_de_recarga');
$results->fields($dados);

$results->execute();

adm_ru_ufes_db_close($current_db);

drupal_set_message(t('Dados salvos com sucesso!'), 'status');

Fonte: Producéo do prdprio autor.
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Figura 18 — Formulario da recarga.

V1 Iy w—

Universidade Federal

do Espirito Santo SIStema RU

Recarga Recarga

Extrato de
Movimentacdo do
usuario

Usuario *
S Valor *
Afiliacédo -
Categorias -
enviar

Lista de categorias
por pessoa

Tarifas -
Refeicoes -
Catraca -
Restaurante -
Fluxo de Caixa

Fluxo de Pessoas

Fonte: Producéo do proprio autor.

3.5.1.2 Cadastro, Edicéo e Listagem

A seguir, na Figura 19, tem-se a criacdo das paginas referentes a tarifa. O primeiro item cria a
pagina de cadastro de tarifa, que conterd o formulario mostrado na Figura 20. O segundo, cria
a pagina de listagem. J& o terceiro e 0 quarto criam as paginas para editar e deletar as tarifas,
respectivamente. Cada pagina possuiu a informagéo type. O MENU_SUGGESTED_ITEM € um item
de menu que seré sugerido ao administrador do Drupal, podendo ele adicionar ao site ou néo.
J& 0 MENU_LOCAL_TASK é um item de menu que descreve uma agdo a ser executada em seu item
pai. Um exemplo € o caminho "ru_ufes/tarifa/%/editar", que executa a tarefa "editar”" em
"ru_ufes/tarifa/%". A informacdo Page callback determina a fungdo que criard a pagina da
Web quando o usuario visita o caminho. J& a informagdo page arguments € 0 conjunto de

argumentos a serem passados a funcéo page callback.



Figura 19 — Criacdo das paginas referentes a tarifa.

11 v function adm_ru_ufes_menu() {

12v
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22v
23
24
25
26
27
28
29
3ev
31
32
33
34
35
36
37
38
39v
40
41
42
43
el
45
46
47

$items = array();
$items['ru_ufes/tarifa/noveo’'] = array(
'title' => 'Cadastro de Tarifa',
‘description' => 'Cadastro de Tarifa’,
"type' => MENU_SUGGESTED_ITEM,
‘page callback' =»> 'drupal_get_form',
'page arguments' => array('adm_ru_ufes_tarifa_form'),
'access arguments' => array('cadastro de dados'),
'file' = 'adm_ru_ufes.form.inc’',
)s
$items["ru_ufes/tarifa/lista’'] = array(
'title' =»> 'Tarifas',
'description' => 'Tarifas’,
"type' => MENU_SUGGESTED_ITEM,
'page callback' => 'adm_ru_ufes_tarifalist_form',
'access arguments' => array('cadastro de dados'),
'file' => '"adm_ru_ufes.form.inc’',
);
$items['ru_ufes/tarifa/%/editar'] = array(
'title' =» 'Edicdo de tarifa',
'description' => 'Edi¢do de tarifa’,
"type' => MENU_LOCAL_TASK,
'page callback' => 'drupal_get_form',

'page arguments' => array('adm_ru_ufes_tarifa_form', 2),

'access arguments' => array('cadastro de dados'),
'file' => 'adm_ru_ufes.form.inc',
)s
$items['ru_ufes/tarifa/%/deletar'] = array(
'title' => 'Deletar Tarifa',
'description' => 'Deletar Tarifa',
"type' => MENU_LOCAL_TASK,
'page callback' => 'drupal_get_form',

'page arguments' => array('adm_ru_ufes_tarifa_deletar_form', 2),

‘access arguments' => array('cadastro de dados'),
"file' => "adm_ru_ufes.form.inc"’,
)s

Fonte: Produgdo do proprio autor.
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A funcdo principal usada com formularios € drupal_get_form, que é usada para formularios

apresentados interativamente a um usuario. A drupal_get_form lida com a recuperacgéo,

processamento e exibicdo de um formulario HTML renderizado para os mddulos

automaticamente.
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Figura 20 — Cdédigo do formulario da tarifa.

$form[ 'categoria’] = array(

)E

'#type' => 'select’',

"#title' => t('Categoria'),

'#options' => $matches,

'#default_value' => $tarifas['idcategoria'],
"#required’ => TRUE,

"#disabled' => adm_ru_ufes_tarifa_used($idtarifa),

$form['valor'] = array(

I

"#type' => 'textfield',

"#title' => t('Vvalor'),

'#size' => 60,

"#maxlength' => 7,

'#required' => TRUE,

'#default_value' => $tarifas['valor'],

"#disabled' => adm_ru_ufes_tarifa_used($idtarifa),

$form[ "datainicio’'] = array(

)E

"#type' => 'textfield’,

"#title' => t('Data de Inicio'),

'#size' => 60,

'#maxlength' => 128,

'#required' => TRUE,

"#attributes' => array('placeholder' => t('DD/MM/AAAA')),

'#default_value' => empty($tarifas['datainicio’]) ? NULL : format_date(
strtotime($tarifas[ 'datainicio’]), ‘custom', ‘d/m/Y'),

"#disabled' => adm_ru_ufes_tarifa_used($idtarifa),

$form[ 'datafim’'] = array(

)

"#type' => 'textfield',

"#title' => t('Data de Fim'),

"#size' => 60,

"#maxlength' => 128,

"#attributes' => array('placeholder' => t('DD/MM/AAAA')),

'#default_value' => empty($tarifas['datafim']) ? NULL : format_date(strtotime
($tarifas['datafim']), 'custom', 'd/m/Y'), ;

$form[ "submit'] = array(

)z

"#type' => 'submit’,
"#value' => t('enviar'),

$form[ "submit'][ "#validate'] = array('adm_ru_ufes_tarifa_form_validate');
$form[ "submit' ][ "#submit'][] = 'adm_ru_ufes_tarifa_form_submit';

return $form;

Fonte: Producéo do préprio autor.
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O Drupal usa essas funcgdes para obter consisténcia em seu processamento e apresentacédo de
formulérios, simplificando o cddigo e reduzindo a quantidade de HTML que deve ser gerada
pelos médulos.

Na Figura 21 € mostrada a tela com o formulario para a criacdo de uma nova tarifa. A pagina
de edicdo de uma tarifa € carregada utilizando a mesma funcéo que a pagina de cadastrar uma
nova tarifa, dependendo do pardmetro passado. Alguns itens, na pagina de edic¢ao, poderdo estar
bloqueados. Isto ocorre devido aos dados bloqueados estarem vinculados a outras informacoes.

Por exemplo, se uma tarifa cadastrada ja tiver sido utilizada por algum usuario, entdo ela néo

poderé ser alterada. A exclusdo ocorre da mesma forma.

'Ji";

Figura 21 — Formulério da tarifa.

Universidade Federal

do Espirito Santo Slstema RU

Recarga Cadastro de Tarifa
Extrato de o

i = Refeicao
Movimentacao do AI

AT mogo v
usuario
Afiliacdo .  Categoria”

Estudantes v

Categorias -

Valor *
Lista de categorias

por pessoa
Data de Inicio ~

Tarifas - DD/MIM/AAAA
Cadastro de Tarifa Data de Fim

. DD/MM/AAAA
Refeicbes
Catraca - enviar
Restaurante -

Fluxo de Caixa

Fluxo de Pessoas

Fonte: Producédo do proprio autor.
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Na Figura 22 é gerada uma tabela com a listagem de todas as tarifas salvas no banco e na Figura

23 podemos ver o resultado.

Figura 22 — Codigo para listagem das tarifas.

716 v function adm_ru_ufes_tarifalist_form() {
717v  $header = array(

718 'Refeicdo’,

719 'Categoria’,

720 '‘Valor',

721 'Data de Inicio',

722 'Data de fim',

723 'Acdo’,

724 )s

725 $rows = array();

726

727 module_load_include('inc', 'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');

728 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

729 $results = db_select('tarifas', 'base');
730 $results->fields('base');

731 adm_ru_ufes_db_close($current_db);

732 $result = $results-sexecute();

733v  foreach ($result as $tarifa) {

734 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

735 $result_cat = db_select('categorias', 'base');

736 $result_cat->fields('base', array('nome'));

737 $result_cat->condition('base.idcategoria', $tarifa->idcategoria);

738 $result_ref = db_select('refeicao’', 'base');

739 $result_ref->fields('base', array('nome'));

740 $result_ref->condition('base.idrefeicao', $tarifa->idrefeicao);

741 adm_ru_ufes_db_close($current_db);

742

743V $rows[] = array(

744 check_plain($result_ref->execute()->fetchField()),

745 check_plain($result_cat->execute()->fetchField()),

746 check_plain($tarifa-»>valor),

747 format_date(strtotime(check_plain($tarifa->datainicio)), 'custom', 'd/m/Y")

748 format_date(strtotime(check_plain($tarifa->datafim)), 'custom', 'd/m/Y'),

749 1(t('Editar'), 'ru_ufes/tarifa/' . $tarifa->idtarifa . '/editar') . ' | '
1(t('Deletar'), 'ru_ufes/tarifa/' . $tarifa->idtarifa . '/deletar'),

750 )s

751 }

752 return theme('table', array('header' => $header, 'rows' => $rows));

753 }

Fonte: Produgao do proprio autor.

Na figura anterior, pode-se observar a fungéo theme. Todos 0s pedidos de saida teméatica devem
passar por esta funcdo. Ele examina o pedido e encaminha-o para a fungdo ou modelo
apropriado do tema. Tal funcdo gera uma saida tematica dependendo do pardmetro passado,
que nesse caso foi table. Os outros parametros, para criar a listagem com as tarifas, sdo o

cabecalho e as linhas.
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Figura 23 — Tela com a listagem das tarifas.

'JI:";

Universidade Federal

do Espirito Santo S|Stema RU

Recarga Tarifas
Extrato de
Movimentagéo do Refeigédo Categoria Valor Datade Inicio Datadefim Agéo
usuario Café da Manha Estudantes 1.50 01/01/2016 01/01/2019 Editar | Deletar
Afiliagéo - Jantar Estudantes 100% 0.00 01/01/2017 01/01/2019 Editar | Deletar

. Almoco Usuarios especiais ~ 9.00 01/01/2017 01/01/2030 Editar | Deletar
Categorias -

Almoco Servidor 9.00 01/01/2017 01/01/2030 Editar | Deletar

Lista de categorias
por pessoa

Tarifas -
Cadastro de Tarifa
Refeicoes M
Catraca -
Restaurante -
Fluxo de Caixa

Fluxo de Pessoas

Fonte: Produgédo do proprio autor.

3.5.1.3 APIs

Foram implementadas, ainda, duas APIs: uma para possibilitar as catracas realizarem o
decremento do saldo apds o uso, e a outra para que o0 Mddulo de Consulta de Saldo possa ter
acesso ao Banco Principal, como mostra a Figura 24.

A funcdo adm_ru_ufes_saldo_api recebe uma hash e um identificador do usuério. A hash €
utilizada para identificar que a requisicdo partiu do Modulo de Consulta de Saldo. Por
conseguinte, a fungéo faz a consulta no banco e retorna o saldo do usuario. Caso a hash enviada
esteja errada ou vazia, serd devolvida uma mensagem de falha. Se a contagem de resultados da
consulta ao banco de dados retornar qualquer valor diferente de um, a seguinte mensagem sera

enviada: “Usuario nao encontrado”.
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Figura 24 — API para que o Modulo de Consulta de Saldo acesse o Banco Principal.

458 v function adm_ru_ufes_saldo_api($hash = NULL, $uid = NULL) {
451 $msgs = array(

452 @ => t('0K!"),

453 1 => t('Falha!'),

454 2 => t('Usuario nao encontrado.'),

455 )s

456 $result = array();

457 if (empty($hash) || empty($uid) || !in_array($hash, array("
1477436Ff8bfd9c9550d8eebf22a308896c53b0939"))) {

458 $result['code’'] = 1;

459 }

460 else {

461 module_load_include('inc', 'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');

462 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

463 $results = db_select('cadastros', 'base');

464 $results->fields('base’, array('idcadastro’, 'saldo'));

465 $or = db_or();

466 $or->condition('base.iduser’, $uid);

467 $or->condition('base.idcartao’, $uid);

468 $results->condition($or);

469 adm_ru_ufes_db_close(%$current_db);

470 $count = $results->countQuery()->execute()->fetchField();

471 if ($count 1= 1) {

472 $result['code'] = 2;

473 }

474 else {

475 $idcadastro = $results->execute()->fetchField(®);

476 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

477 $results = db_select('cadastros', 'base');

478 $results->fields('base’, array('saldo'));

479 $results->condition('idcadastro’, $idcadastro);

480 adm_ru_ufes_db_close($current_db);

481 $saldo = $results->execute()->fetchField();

482 $result['code'] = O;

483 $result["saldo’] = $saldo;

484 }

485 }

486 $result['msg'] = $msgs[$result['code’']];
487 drupal_json_output($result);
488 }

Fonte: Produgao do proprio autor.

Na Figura 26 e 27, tem-se a API para possibilitar as catracas realizarem o decremento do saldo.
Esta ¢ bastante semelhante a anterior. Porém, a informacao da hash, neste caso, ¢ obtida através
da consulta a tabela catracas. Tal hash ¢ informada no momento em que se cadastra uma nova
catraca. Se o usuario nao tiver saldo suficiente, ou nao tiver uma tarifa valida, ou, ainda, a data
enviada pela catraca for anterior a do sistema, uma mensagem de erro seré transmitida conforme

a variavel $msgs. No caso em que a data enviada seja nula, sera salva a data atual do servidor
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na tabela extrato_de_uso. O parametro forced desconsidera a verificagdo de saldo e debita o
valor da tarifa, mesmo que a pessoa ndo possua saldo suficiente. Neste caso, o usuario pode

ficar com saldo negativo.

A fun¢do adm_ru_ufes_catraca_api, ao receber a solicitacdo de débito, autoriza a entrada do
usuario no refeitdrio e faz o débito no banco. Porém, o status, na tabela extrato_de_uso, fica
pendente (status=0). A catraca, apds a passagem do usuario, envia uma mensagem de
confirmacao. Assim, a fun¢do adm_ru_ufes_catraca_api_ok, na Figura 28, altera o status de
pendente para ok (status=1). Desta forma, o usudrio que tiver seu cartdo lido, mas que nao
adentre no refeitorio, ndo sera cobrado. Apoés a alteragdo do status, o saldo, na tabela cadastros,

¢ atualizado através de uma trigger no banco de dados. A Figura 25 ilustra a comunicagao.

Figura 25 — Diagrama de sequéncia.

Solicitagdo de debito

’ W h adm_ru_ufes_catraca_api
n,'l
3

Debita a tarifa no saldo e gera
a movimentagdo databela
extrato_de_uso com o status
pendente (status = 0)

i ‘ OK o adm_ru_ufes_catraca_api

7_.:;

OK, usudrio passou! . :
wacdicd.s > b adm_ru_ufes_catraca_api_ok

=~

P oK ‘. - X Atualiza o status da
:VI\ adm_ru_ufes_catraca_api_ok movimentacSo para ok

(status = 1)

A

Fonte: Produgdo do proprio autor.
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Figura 26 — API que possibilita as catracas realizarem o decremento do saldo (Parte 1).

283 v function adm_ru_ufes_catraca_api($hash = NULL, $uid = NULL, $timestamp = NULL, $
forced = FALSE) {

284w  $msgs = array(

285 @ => t('OK!"),

286 1 => t('Falha!'),

287 2 => t('Saldo insuficiente.'),

288 3 =» t('Usuario ndo encontrado.'),

289 4 => t('Sem tarifa valida.'),

290 5 =» t('Data invalida.'),

291 );

292 $result = array();

293 if (empty($hash) || empty($uid)) {

294 $result['code'] = 1;

295 }

296 elseif (lempty($timestamp) && $timestamp > time()) {

297 $result['code'] = 5;

298 }

299v else {

300 if (empty($timestamp)) {

381 $timestamp = time();

302

383 module_load_include('inc', 'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');
3e4 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

385 $results = db_select('catracas’', 'base');

3e6 $results-»>fields('base', array('idcatracas'));

387 $results->condition('base.hash', $hash);

3es8 $results-»>condition('base.status’', 1);

309 adm_ru_ufes_db_close(%current_db);

310 $count = $results->countQuery()->execute()->fetchField();
311 if ($count != 1) {

312 $result['code'] = 1;

313 }

314w else {

315 $idcatracas = $results->execute()->fetchField();

316 module_load_include('inc', ‘'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');
317 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

318 $results = db_select('extrato_de_uso', 'base');

319 $results->fields('base', array('idextrato_de_uso'));

320 $results->condition('base.idcatracas', $idcatracas);

321 $results->condition('base.status', ©);

322 adm_ru_ufes_db_close(%current_db);

323 $resultado = $results-sexecute();

324w foreach ($resultado as $movimentacao) {

325 module_load_include('inc', ‘'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');
326 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

327 $results = db_update('extrato_de_uso');

328 $results->fields(array('status' => 2));

329 $results->condition('idextrato_de_uso', $movimentacao->idextrato_de_uso);
330 adm_ru_ufes_db_close($current_db);

331 $results-sexecute();

332 }

333 module_load_include('inc®, 'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');
334 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

335 $results = db_select('cadastros', ‘'base');

336 $results->fields('base’', array('idcadastro', 'saldo'));
337 $or = db_or();

338 $or->condition( 'base.iduser', $uid);

339 $or->condition( 'base.idcartao’, $uid);

340 $results->condition($or);

341 adm_ru_ufes_db_close(%current_db);

342 $count = $results->countQuery()->execute()->fetchField();
343 if ($count I= 1) {

344 $result['code’'] = 3;

345 }

Fonte: Produgdo do proprio autor.



Figura 27 — API que possibilita as catracas realizarem o decremento do saldo (Parte 2).

346 else {

347 $idcadastro = $results->execute()->fetchField(®);

348 $saldo = $results->execute()->fetchField(1);

349 module_load_include('inc', 'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');

350 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

351 $results = db_select('tarifas’, 't');

352 $results->join('categorias', 'c', 't.idcategoria = c.idcategoria');

353 $results->join('cadastros_categorias', 'cc', 'cc.idcategoria =
t.idcategoria');

354 $results->join('refeicao’, 'r', 'r.idrefeicao = t.idrefeicao');

355 $results->condition('cc.idcadastro', $idcadastro);

356 $results->condition('cc.datainicio’, date('Y-m-d', $timestamp), '<=");

357 $or_1 = db_or();

358 $or_1->condition('cc.datafim', date('Y-m-d', $timestamp), '>=');

359 $or_1->isNull('cc.datafim');

360 $results->condition($or_1);

361 $results->condition('t.datainicio’, date('Y-m-d', $timestamp), '<=');

362 $or_2 = db_or();

363 $or_2->condition('t.datafim', date('Y-m-d', $timestamp), '>=');

364 $or_2->isNull('t.datafim');

365 $results->condition($or_2);

366 $results->condition('r.horainicio’, date('H:i:s', $timestamp), '<=");

367 $results->condition('r.horafim', date('H:i:s', $timestamp), '>=');

368 $results->orderBy('c.peso', "ASC');

369 $results->orderBy('t.valor', 'ASC');

37e $results->range(e, 1);

371 $results->fields('t', array('idtarifa', 'valor'));

372 adm_ru_ufes_db_close($current_db);

373 $count = $results->countQuery()->execute()->fetchField();

374 if ($count 1= 1) {

375 $result['code'] = 4;

376 3

377 else {

378 $idtarifa = $results->execute()->fetchField(®);

379 $valor = $results->execute()->fetchField(1);

380 if ($saldo >= $valor || $forced) {

381 $dados = array(

382 ‘data’ => date('Y-m-d H:i:s', $timestamp),

383 ‘idtarifa’ => $idtarifa,

384 ‘idcatracas' => %$idcatracas,

385 ‘idcadastro' =» $idcadastro,

386 ‘status’ => @,

387 ):

388 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

389 $results = db_insert('extrato_de_uso');

39e $results->fields($dados);

391 $results->execute();

392 adm_ru_ufes_db_close($current_db);

393 $result['code’'] = ©;

394 }

395 else {

396 $result['code'] = 2;

397 }

398 3

399 }

4@ }

401 3

482

483 $result['msg'] = $msgs[$result['code’']];

404 drupal_json_output($result);

405 }

Fonte: Produgdo do proprio autor.
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Figura 28 — Funcdo de resposta que altera o status da transacao.

410 function adm_ru_ufes_catraca_api_ok($hash = NULL) {
411 $msgs = array(

412 @ => t('0K!"),

413 1 => t('Falha!"'),

414 )s

415 $result = array();

416 if (empty($hash)) {

417 $result['code'] = 1;

418 }

419 else {

420 module_load_include('inc', "adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');
421 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

422 $results = db_select('catracas', 'base');

423 $results->fields('base', array('idcatracas'));

424 $results->condition('base.hash', $hash);

425 adm_ru_ufes_db_close($current_db);

426 $count = $results->countQuery()->execute()->fetchField();
427 if ($count 1= 1) {

428 $result['code'] = 1;

429 }

430 else {

431 $idcatracas = $results->execute()->fetchField();
432 module_load_include('inc', 'adm_ru_ufes', ‘adm_ru_ufes.db.api');
433 $current_db = adm_ru_ufes_db_open();

434 $results = db_update('extrato_de_uso');

435 $results->fields(array('status’ => 1));

436 $results->condition('idcatracas', $idcatracas);
437 $results->condition('status’, 0);

438 adm_ru_ufes_db_close($current_db);

439 $results->execute();

440 $result['code’] = 9;

441 }

442 }

443 $result['msg'] = $msgs[$result['code']];
444 drupal_json_output($result);
445 1}

Fonte: Produgdo do proprio autor.

3.5.1.4 Permissoes
A seguir, na Figura 29, sdo apresentadas as permissées do médulo. Os perfis de usuérios, por
exemplo, caixa e gestor, s&o montados pelos administradores do Drupal, a partir destas

permissoes.
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Figura 29 — Permissdes do Mddulo de Geréncia Financeira.
function adm_ru_ufes_permission() {

return array(

‘administrar ru ufes' => array(
'title' => t('Configurar modulo do RU'),
'description' => t('Perform administration tasks for my module.'),

),

'fazer recarga ru ufes' => array(
'title' => t('Fazer recarga'),
'description' => t('.'),

)s

'cadastro de dados' => array(
'title' => t('Cadastro de dados'),
'description' => t('."),

)s

"fluxodecaixa' => array(
'title’' => t('Gerar relatério de fluxo de caixa'),
‘description’ => t('."),

)

'fluxodepessoas' => array(
'title' => t('Gerar relatdrio de fluxo de pessoas'),
'description' => t('."),

)s

"associacao de categoria’' => array(
'title' => t('Associag¢do de categoria'),
'description' => t('."),

),

'ajuste de saldo' => array(
'title' => t('Ajuste de saldo'),
'description’ => t("'.'),

)s

'cadastro de afiliacao' => array(
'title' => t('Cadastro de Afiliacdo'),
'description' => t('."),

)s

)5

Fonte: Produgdo do proprio autor.

3.5.1.5 Relatérios

A Figura 30 e 31 contém o codigo da pagina Extrato de Movimentacdo do Usudrio. Tal codigo

faz uso da view mostrada na Figura 10 e tem como objetivo gerar um relatdrio (Figura 32) com

toda a movimentagao financeira, podendo ser filtrado pelo campo Usuério.

Este Modulo ainda é capaz de gerar outros dois relatorios: fluxo de caixa e fluxo de pessoas,

mostrado na Figura 33, que funcionam da mesma forma que o Extrato de Movimentacdo do

Usuario.
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Figura 30 — Codigo da pégina Extrato de Movimentagdo do Usuario (Parte 1).

function adm_ru_ufes_movimentacao_form(gform, &$form_state) {

$form[ "filter'] = array(
‘#type' => 'fieldset',
‘#collapsible"' =»> TRUE,
'#collapsed’' => TRUE,
‘#title' => t('Filter option'),

)s

$form[ "filter']['uid'] = array(
"#type' => "textfield’,
‘#title' => t('Usuario'),
'#autocomplete_path' => 'ru_ufes/cartao/autocomplete’,
‘#size' => 60,
‘#maxlength’ =»> 128,
'#required’' => TRUE,

);

$form[ "filter']['submit'] = array(
‘#type' => 'submit’,
‘#value' => t('Filter'),

)s

$header = array(
array('data' => t('Nome'), 'field' => 'iduser'),
array('data' => t('Data'), 'field' => 'data', 'sort' => 'desc'),
array('data' => t('Valor'), 'field' =»> 'valor'),
array('data' => t('Operador'), 'field' => 'operador'),
array('data' => t('Situa¢ao'), 'field' => 'status'),

)£

$status = array(
® => t('pendente'),
1 => t('confirmada'),
2 => t('estornada'),

)£

module_load_include('inc', "adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');
$current_db = adm_ru_ufes_db_open();

$results = db_select('movimentacao', 'base');
$results->fields('base');

if (isset($form_state['storage']['filters']['uid’'])) {

$results->condition('iduser', $form_state['storage']['filters']['uid']);

}
$results = $results->extend('TableSort')->orderByHeader($header);

$results = $results->extend('PagerDefault')->1limit(20);
adm_ru_ufes_db_close($current_db);
$result = $results-sexecute();
$rows = array();
foreach ($result as $movimentacao) {
$rows[] = array(
check_plain($movimentacao->iduser),

format_date(strtotime(check_plain($movimentacao->data)), 'custom’,

H:i:s"),
check_plain($movimentacao->valor),
check_plain($movimentacao->operador),
$status[check_plain($movimentacao->status)],

)g

Fonte: Produgdo do proprio autor.
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Figura 31 — Codigo da pégina Extrato de Movimentagdo do Usuario (Parte 2).

$form[ "table'] = array(

'#theme' => 'table’,

'#header' => $header,

‘#rows' => $rows,

‘#empty' => t('Sem dados para exibir.'),
)s
$form[ 'pager'] = array(

"#markup' => theme('pager'),

)E

if (isset($Fdrm_state['storage']['filters']['uid'])) {
module_load_include('inc', 'adm_ru_ufes', 'adm_ru_ufes.db.api');
$current_db = adm_ru_ufes_db_open();
$results = db_select('cadastros', 'base');
$results->fields('base’, array('saldo'));
$results->condition('iduser', $form_state['storage']['filters']['uid']);
adm_ru_ufes_db_close($current_db);
$saldo = $results->execute()->fetchField();
$form['saldo'] = array(
“#markup’ => t('Saldo para usuidrio %uid: %saldo', array('%saldo' => $saldo
, '%uid' => $form_state['storage']['filters']['uid'])),
)5
¥

$form[ 'submit' ][ '#validate']
$form[ 'submit® ][ "#submit'][]

array('adm_ru_ufes_movimentacao_form_validate');
‘adm_ru_ufes_movimentacao_form_submit';

return $form;

Fonte: Produgdo do proprio autor.
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Figura 32 — Tela da pagina Extrato de Movimentagdo do Usuario.
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Refeicbes v admin  16/03/2017 19°:09:02 000  Catraca 3 em Goiabeiras
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Fonte: Produgdo do proprio autor.



Figura 33— Tela do relatdrio Fluxo de Pessoas
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Fonte: Produgdo do proprio autor.

3.5.2 Modulo Consulta de Saldo

Quantidade
3

3
1
1
1

Sistema RU

Total
4.50
0.00
1.50
0.00
1.50

Este modulo funciona em conjunto com a APl da Figura 24, e faz a requisi¢do do saldo do

usuario através da funcdo ru_ufes_block_view, na Figura 34. Ficard integrado ao site oficial do

RU, que foi construido em Drupal, como mostram as Figuras 36 e 37.
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Figura 34 — Fungdo para a requisi¢do do saldo do usuéario através da API.

function ru_ufes_block_info() {
// Declaracdo do bloco de saldo.
$blocks['saldo"'] = array(
'info' => t('Saldo do cartdo'),
‘cache' => DRUPAL_NO_CACHE,
// DRUPAL_CACHE_PER_USER opg¢do de cache por usuario.
)5
return $blocks;

}

ViL
* Implements hook_block_view().
&
function ru_ufes_block_view($delta = '") {
// Verifica permissdo no bloco e e seguida exibe o conteudo do Bloco de saldo.
if (luser_access('acessar saldo ru ufes')) {
return array();

}

global $user;

$request = drupal_http_request('http://devsistemaru.ufes.br/adm/ru_ufes/api/
saldo/1477436F8bfd9c9550d8eebf2ea308896c53b899/ ' .$user->name);

$json_response = drupal_json_decode($request->data);

$block = array();

switch ($delta) {
case 'saldo':
$block[ 'subject'] = t('Saldo do cartdo');
if ($json_response['code’'] == 8) {
$block['content'] = t('Seu saldo é: %saldo', array('%saldo' => %
json_response[ 'saldo']));
}
elseif ($json_response['code’'] == 2) {
$block['content'] = t('Cadastro n3o encontrado.');
3
else {
$block['content'] = t('Falha na consulta.');
¥
break;
¥

return $block;

}

Fonte: Produgdo do proprio autor.

Semelhante ao mddulo anterior, porém mais simples, tem-se as permissdes deste maddulo,

mostradas na Figura 35.
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Figura 35 — Permissdes do Mddulo de Consulta de Saldo.

85 function ru_ufes_permission() {

86

87 return array(

88 ‘administrar ru ufes' => array(

89 "title' =» t('Configurar modulo do RU'),
920 ‘description’ => t('Perform administration tasks for my module.'),
o1 ),

92 ‘acessar saldo ru ufes® => array(

93 "title' =» t('acessar saldo do RU'),

94 ‘description’ => t('."),

95 )s

96 )

97 }

Fonte: Producéo do proprio autor.

Figura 36 — Tela do site Oficial do RU com 0 Médulo de Consulta de saldo.
Portal UFES® | RU Alegre® | RU S3o Mateusi# | Fale conosco

Ir para o conteddo Ir para 0 menu Ir para a busca E & i A A A+ _

L |
re>

Universidade Federal
do Espirito Santo

Restaurante Universitario

Horario de atendimento do Restaurante Universitario do campus de Goiabeiras entre os
P Abril 2017 . dias 20 e 24/03/2017
dom|seg| ter qua qui|sex sab O Departamento de Gest3o dos Restaurantes informa a toda comunidade académica que, entre os dias
20 e 24/03, o Restaurante Universitario do campus de Goiabeiras atendera aos comensais apenas no
horario do almogo, considerando a baixa demanda para o jantar, em razio do periodo de Recesso
Académico.

2 3 4 5 61 8
g 10 11 12 13 14 15
6 17 18 19 20 21 22

24 25 26 27 28 29

[y

As atividades serdo normalizadas, com atendimento para o almogo e jantar, a partir do dia 27 de
margo, inicio do primeiro semestre do ano letivo de 2017.

User login
Username Noticias
Password Horario de atendimento do Restaurante Retorno das atividades do Restaurante Central

Universitario do campus de Goiabeiras entre os
dias 20 e 24/03/2017

0 Departamento de Gestao dos Restaurantes
informa a toda comunidade académica que, entre
os dias 20 e 24/03, o Restaurante Universitario do
campus de Goiabeiras atendera aos comensais
apenas no horario do almoco, considerando a
baixa demanda para o jantar, em razio do periodo
de Recesso Académico.

para o jantar

Informamos ao corpo discente e docente da
Universidade Federal do Espirito Santo - UFES e a
toda comunidade que o Restaurante Central -
campus de Goizbeiras - retomara hoje,
16,/02/2017, suas atividades para o jantar
(17h30min as 19h00min).

Create new account
Request new password

Log im

O Setor de Cadastro, responsavel pela venda de
tiquetes e recarga dos cartdes de proximidade,
Boas Vindas! As atividades serdo normalizadas, com atendera das 09:00 as 14:00 e das 16:30 as 19:00.
atendimento para o almogo e jantar, 3 partir do
dia 27 de margo, inicio do primeiro semestre do

ano letivo de 2017,

Avisos importantes

Mo quintal do RU
(poemas)

das 16 horas, horario em que as dependéncias do
RU  deverdo estar liberadas. A  equipe
administrativa e de preducdo exercerdc sua

Sobre o RU h
Servigos de dedetizacdo no Restaurante Retorno das atividades dos Restaurantes
Servicos - Universitario (Goiabeiras) no dia 24/02/17 Universitarios - Goiabeiras / Maruipe
O Departamentc de Gestdo dos Restaurantes Informamos ac corpo discente e docente da
Projetos - informa 2 toda comunidade académica que no Universidade Federal do Espirite Santo - UFES e a
dia 24/02 o Restaurante Universitario de toda  comunidade que os  Restaurantes
Receitas - Goiabeiras funcionard apenas no horario do Universitarios dos campi de Goiabeiras e Maruipe
almogo (11:00 as 13:30). Nesse dia nao sera retomardo suas atividades no dia 26.01.17,
. servido o jantar. Tal fato ocorrera em razdo dos funcionando normalmente para o almocgo (11:00
Licitacdes v servicos de dedetizacdo a serem iniciados a partir as 13:30) e para o jantar, apenas no campus de

Goiabeiras (17:30 as 19:00). O Setor de Cadastro,
responsavel pela venda de tiquetes e recarga dos
cartdes de proximidade, atenderd das 09:00 as

Fonte: Produgio do proprio autor.
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Figura 37 — Site oficial do RU exibindo o saldo.
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Fonte: Produgdo do proprio autor.

3.5.3 Mo6dulo de Sincronia com LDAP-UFES

Este modulo € responsavel por sincronizar os dados entre o LDAP-UFES e o Banco Principal.
Ao fazé-lo, obtém-se o vinculo mais atual com a universidade, isto ¢, a categoria que o individuo

pertence, e assim € cobrado o valor da tarifa correta.

Os seguintes campos serdo obtidos do LDAP-UFES:

uid: Define o identificador unico do usuario no LDAP. Este campo é definido como sendo uma
composicao entre 0 nome e sobrenome. Dado um nome: Renan Carvalho Almeida Dias Silva
Tavares Santos, tenta-se gerar 0s seguintes uids, em ordem: renan.santos renan.c.santos,

renan.a.santos, renan.d.santos, renan.s.santos, renan.t.santos, renan.ca.santos, renan.cad.santos,
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renan.santos.03 e renan.santos.05759666703. As duas Ultimas tentativas usam o nimero do
CPF da pessoa.

brPersonCPF: Exibe o CPF da pessoa, apenas numeros.

EduPersonAffiliation: Define a afiliacdo da pessoa. Tal afiliacdo caracteriza o papel da pessoa
dentro da Ufes. Neste campo, aceita-se apenas um numero por entrada, sendo que o nimero
define qual é a afiliacdo. A relacdo entre numeros e afiliacdes segue abaixo:

1) Docente;

2) Técnico-Administrativo;

3) Instrutor;

4) Aluno de Graduacao;

5) Aluno de Pds-Graduacdo;

6) Aluno de Intercambio;

7) Aluno Mobilidade;

8) Visitante;

9) Terceirizado;

10) Residente de Medicina;

11) Aluno de Graduagao Especial;

12) Professor Colab/Vis. da Pés-Graduacéo;

13) Secretéario da P6s-Graduacéo;

15) Residente Multi-Funcional,

16) Tutor EAD;

17) Aluno de Graduacdo EAD.

Os dados constantes no campo uid do LDAP sdo sincronizados com iduser da tabela cadastros.

Assim como o cpf ¢ sincronizado com brPersonCPF, ¢ a afiliacdo com EduPersonAffiliation.

E necessario que a consulta ao LDAP retorne apenas usudrios ativos. Desta forma, o filtro da

consulta deve conter uma condigdo com os seguintes campos:
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nsAccountKeep: Consiste em um valor booleano que define se a conta do usuario deve
permanecer inalterada (forgado ativo), mesmo que este usuério nao possua mais vinculo com a
universidade.

nsAccountlLock: Trata-se de um campo que define se um usuario deve ser bloqueado ou ndo. Em

usuarios ativos, este campo e sempre false.

A sincronia ¢ feita da seguinte forma:

» E feita uma consulta, requisitando todos os usudrios ativos, no LDAP.

» Em seguida, ¢ feita uma consulta no Banco Principal, requisitando todos os usudrios.

= Depois, ¢ feita a diferenca, a fim de descobrir quais usuarios estao no banco principal e
ndo estdo no LDAP.

» Com a consulta anterior, é necessario verificar se o CPF ja est4 cadastrado no LDAP e
atualizar o uid do usuario. Este caso ¢ de uma possivel mudanga de nome.

* Com as duas ultimas operagdes, ¢ possivel expirar as categorias dos usudrios que
sobram. Estes ndo estdo mais ativos.

= O proximo passo ¢ descobrir todos os usudrios que estao no LDAP e nao estdo no Banco
Principal.

» Por fim, cria-se usudrios da ultima operacdo e sincroniza a categoria de todos os

usuarios.

O script descrito anteriormente € executado de forma periodica através da funcao de rotina do

Drupal.
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4 VALIDACAO

Para validar o sistema foram feitos alguns testes com o objetivo de verificar se 0s requisitos
para um determinado uso foram cumpridos. Esta é uma atividade essencial para se garantir a

qualidade do software.
4.1 Simulacao de uso Mddulo de Sincronia com LDAP-UFES

Foi possivel verificar que a sincronia do Banco Principal com o LDAP-UFES aconteceu de
forma esperada, pois os dados na tabela cadastros foram atualizados. Isto pode ser observado
tanto em uma consulta direta ao banco quanto na tentativa de simular uma recarga, conforme

Figura 38.

Figura 38 — Tela de recarga apds sincronia.
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Fonte: Produgdo do proprio autor.
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4.2 Simulacao de uso do Modulo de Geréncia de Dados
O teste de uso da API das catracas foi realizado através da criacdo de um script (Figura 39).
Este simula a comunicacéo entre varias catracas e o servidor. O teste foi realizado com o script

rodando em uma maquina virtual diferente, a fim de se aproximar da realidade. A Figura 40

mostra o resultado da rotina.

Figura 39 — Script de teste.

Fonte: Producdo do proprio autor.
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Figura 40 — Resultado da rotina.

:0,"msg":"OK!"}

Fonte: Produgdo do proprio autor.

Ao se fazer todos os testes de uso da catraca e de sincronia, foi possivel concluir que o restante

do sistema esta funcionando, uma vez que os dados inseridos e consultados foram congruentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse capitulo, sdo apresentadas as conclusdes obtidas durante a andlise, projeto e

desenvolvimento desse trabalho, bem como as perspectivas para possiveis trabalhos futuros.

5.1 Conclusdes

Neste trabalho, foram analisados varios tipos de sistemas de tarifacdo a fim de obter o que
melhor se adequa ao restaurante universitario. Foi realizada a definicdo do escopo e o
levantamento dos requisitos. Os testes foram feitos e verificou-se que 0s objetivos foram
alcancados.

Por fim, a grande novidade foi a criagdo dos modulos para Drupal, que se mostraram bastante
versateis. Pode-se perceber que o ambiente de desenvolvimento para Drupal estd maduro e

oferece recursos suficientes para os mais variados usos.

5.2 Trabalhos Futuros

Normalmente, novas necessidades sdo identificadas no final do desenvolvimento de um
software. A manutencdo e a evolucao do software devem ser um trabalho constante, de forma
que o ciclo de vida ndo finalize na homologagdo, mas permaneca ao longo do tempo.

Sendo assim, alguns trabalhos surgirdo a partir deste. Como evolugédo do Sistema de Tarifacao
do RU, pode-se especular a possibilidade de aumentar a seguranca, ou seja, criar um quarto
maodulo voltado para a seguranca, com hash dindmicas para as comunicacdes.

Outra possibilidade de trabalho futuro é a criagcdo de mais relatorios que a geréncia do RU possa

necessitar.
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